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I. УМУМИЙ КОИДАЛАР

1. “Узсаноаткурилишбанк” АТБ (кейинги уринларда - Банк)нинг Одоб-ахлок 
кодекси (кейинги уринларда - Кодекс) “Тижорат банкларида корпоратив бошкарув 
тугрисида’Ти Низом (руйхат раками: 3254, 2020 йил 30 июнь), “Марказий банк 
томонидан тижорат банкларининг ички меъёрий хужжатларига куйиладиган 
талаблар тугрисида”ги Низом (руйхат раками: 916, 2000 йил 5 апрель) ва бошка 
норматив-хукукий хужжатларга асосан ишлаб чикилган.

2. Ушбу Кодексда куйидаги тушунчалардан фойдаланилади:
Одоб-ахлок кодекси - Банк Кузатув Кенгаши (кейинги уринларда - Кенгаш),

Бошкаруви аъзолари хамда ходимлар учун уз мажбуриятлари, вазифаларини 
бажариш ва Банкнинг молия бозордаги ишбилармонлик обрусига, сифати ва 
даражасига таъсир киладиган холатларда узини тутиш стандартларини хамда 
Банкда корпоратив ва бошкарув карорларни кабул килишнинг ахлокий асослари, 
шунингдек Банкнинг турли булинмалари, мансабдор шахслари ва бошка ходимлар 
уртасидаги узаро муносабатларни тартибга солувчи хужжат.

Корпоратив ахлок - Банкда шаклланган баркарор хатти-харакатлар 
маданияти, корпоратив карорлар кабул килиш ва вазифаларни бажариш, шу 
жумладан Банк акциядорлари, мижозлари, ходимлари ва контрагентларининг 
хукукларига хамда халкаро ва миллий стандартлар талабларига риоя килиш 
максадида Банк рахбарияти ва ходимлари амал килишлари керак булган асосий 
корпоратив кадриятлар ва тамойиллар.

Манфаатлар тукнашуви - шахсий (бевосита ёки билвосита) манфаатдорлик 
ходимнинг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим даражада бажаришига 
таъсир курсатаётган ёхуд таъсир курсатиши мумкин булган хамда шахсий 
манфаатдорлик билан Банкнинг хукуклари ва конуний манфаатлари уртасида 
карама-каршилик юзага келаётган ёки юзага келиши мумкин булган вазият.

Банк миссияси - инсонлар манфаати учун хизмат килган холда, улар 
маблагларини саклаш ва янада купайтириш.



Банкнинг корпоратив кадриятлари - Банк корпоратив маданиятининг 
асоси булиб, хулк-атвор коидалари ва стандартлари билан мустахкамланган, 
ходимлар ишончини узида ифода этган мухим хамда умум кабул килинган 
карашлар ва тамойиллардир.

Банкнинг мансабдор шахслари - Банк Бонщарув аъзолари, департамент 
директорлари, уринбосарлари, филиал рахбарлари, уринбосарлари ва банк 
фаолиятини амалга ошириш билан ботлик масалаларни хал килиш ёки бундай 
фаолиятни назорат килиш вазифасига кирувчи рахбар ходимлар 
ва мутахассислар.

3. Кодекс Банкда лавозим вазифаларини ёки мехнат функцияларини 
бажариш билан ботлик булмаган шахсий мажбуриятларни, шу жумладан Банкнинг 
манфаатларига зид булган ишларни бажаришни таъкиклайди. Кодекс талабларига 
риоя килиш, Банк ташкилий тузилмасининг барча потоналаридаги ходимлар, шу 
жумладан, Кенгаш ва Бонщарув аъзолари учун мажбурийдир.

II. КОДЕКСНИНГ МАЦСАДИ ВА ВАЗИФАЛАРИ

4. Кодекснинг максади Кенгаш аъзолари, мансабдор шахслар ва ходимлар 
томонидан Банк учун хукукий ва обруйига хавф олиб келувчи рискларни олдини 
олиш, акциядорлар хукуклари бузилишини, мижозлар, хдмкорлар ъа банк 
ходимларининг манфаатларини бузилишини олдини олиш максадида, банк ва 
унинг таркибий булинмалари хамда филиаллари фаолиятини норматив-ташкилий 
асосларини яратишдан иборат.

5. Кодекснинг вазифалари:
Банк корпоратив маданиятининг асоси сифатида стратегик мухим карорлар 

кабул килиш ва кундалик вазиятларда барча ходимларнинг уз фаолиятларида 
йуналтирадиган асосий кадрият ва тамойилларни бирлаштириш;

Банк мансабдор шахслари ва ходимлари учун касбга дойр ахлок 
коидаларини белгилаш; '

Банк бош офиси ва худудий филиалларининг барча ходимлари хамда 
мансабдор шахслари Банк томонидан кабул килинган корпоратив ахлок 
коидаларини кабул килиши ва уларга амал килишини таъминлаш;

Банк ходимлари, мансабдор шахслари ва акциядорлари орасида Банк 
корпоратив маданиятини таргиб килиш, шу жумладан Банкнинг барча мансабдор 
шахслари ва ходимлари мижозлар, бизнес шериклар ва акциядорлар олдидаги 
расмий мажбуриятларини бажариш учун шахсий жавобгарлигини, Банкнинг 
муваффакиятидаги урни ва ролини тушунишларини таъминлаш;

инсон хукукларини химоя килиш сохасидаги, мехнат муносабатлари ва 
атроф-мухдт мухофазасига маъсулиятли ёндашиш сохасидаги глобал кадриятларни 
илгари суришга каратилган илгор тажрибалар, халкаро ижтимоий-экологик 
стандартлар ва глобал баркарор ривожланиш максадларига мувофик равишда
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Банкнинг ижтимоий ва экологик сиёсатидаги мажбуриятларини бажарилишини 
таъминлаш.

6. Банкнинг барча ички меъёрий хужжатлари, шу жумладан мижозлар, 
хам кор л ар, давлат хокимияти органлари, давлат назорат ва кузатув органлари, 
бошка тижорат банклари ва ходимлари билан муносабатларни тартибга солувчи 
хужжатлар ушбу Кодекс коидаларини хисобга олган холда ишлаб чикилади

' Г

ва тасдикланади. Шунингдек, Банк ва унинг таркибий булинмалари, Кенгаш 
аъзолари, Бошкарув аъзолари ва бошка ходимларининг ваколатлари хамда 
мажбуриятлари ушбу Кодекс нормаларини хисобга олган холда тартибга солинади.

7. Кодексда белгилаб куйилган коидаларга катъий амал килиш 
ва корпоратив кадриятларга содиклик Банк муваффакиятининг гарови булиб, 
ишбилармонлик этикасининг юкори стандартларига амал килиниши хамда уларни 
ривожлантиришнинг мухим шартидир.

III. БАНКНИНГ КОРПОРАТИВ ЦАДРИЯТЛАРИ

8. Банкнинг корпоратив кадриятлари:
жамият, инсонлар манфаати учун хизмат килиш - бизнинг фаолиятимиз -  

жамиятдаги инсонлар, ходимлар хаётини яхшилаш билан бирга, мижозлар ва 
хамкорларни кузлаган максадларига етишларида кумаклашишга каратилган;

масъулият - жамоамизнинг хар бир аъзоси уз килган харакатлари ва 
мажбуриятларини бажарилиши учун масъулдир. Биз хар бир мижоз ва акциядорга 
берган ваъдамизни доимо бажарамиз;

хавфсизлик - хар кандай хавфни бартараф килиш ва химоя тизимини 
такомиллаштириш оркали мижозлар маблагларини бус-бутун саклаш, улар 
тугрисидаги маълумотларни ошкор булмаслиги учун барча чораларни курамиз;

такомиллаштириш - мавкеимизни ва нуфузимизни янада ошириш учун уз 
устимизда ишлаб, фаолиятимизни доимо такомиллаштириб борамиз. Бу йулда 
мунтазам равишда янгидан-янги билимларни эгаллашимиз -  муваффакиятга 
эришишимиз учун омил булиб хизмат килади;

синергия - биз фаолиятимизнинг хар бир йуналишида энг юкори 
самарадорликка эришиш учун харакат киламиз. Олиб бораётган ишларимизнинг 
микёси, кулами - ракобат бозорида энг юкори уринларни эгаллашимизга имкон 
беради.

9. Банк ходимлари иш вактида Кодексда белгиланган корпоратив кадриятлар 
асосини ташкил этувчи хулк-атвор ва муомала коидаларига риоя килиши шарт. 
Ходимлар нафакат Банк олдидаги уз вазифаларини бажаришда (шу жумладан Банк 
рахбарлари, буйсунувидаги ходимлар ва бошка ходимлар билан муносабатларда), 
балки Банк мижозлари ва бошка учинчи шахслар билан муносабатларда хам 
Банкнинг вакили сифатида корпоратив кадриятларга катъий риоя килишлари керак. 
Шунингдек, ходимлар кундалик хаётларида хам мазкур Кодекс билан белгиланган 
одоб-ахлок коидаларига муносиб хулк-атворда булишлари тавсия этилади.

з



IV. БАНКНИНГ ХОДИМ ВА МАНСАБДОР ШАХСЛАР БИЛАН
МУНОСАБАТЛАРИ

10. Банк ходимлари куйидаги мажбуриятларни уз зиммасига олади:
ушбу Кодексда белгиланган тамойилларга содиклик билан амал килиш, ички 

мехнат коидаларини билиш, мехнат шартномаси, лавозим йурикномаси 
ва Банкнинг бошка ички меъёрий хужжатлари талабларига риоя этиш, шунингдек 
уларнинг бузилганлиги учуй шахсий жавобгарлигини билиш;

уз вазифаларини профессионал, самарали ва холис равишда бажариш; 
конфиденциал маълумотларни ваколати булмаган шахсларга ошкор 

килмаслик ва бундай маълумотларни бошка жойларда ваколати булмаган шахслар 
олдида мухокама килинишидан сакланиш;

иш вактида, умумий кабул килинган иш услубига мос келадиган ва Банкнинг 
ички меъёрий хужжатлари билан айрим тоифадаги ходимлар учун мулжалланган 
ташки куринишга эга булиши;

Банк корпоратив ресурсларини химоя килиш (шу жумладан, шу билан 
чекланмаслик: мулк, пул, интеллектуал мулк, обру, хукук, имтиёзлар, маълумотлар 
ва уларнинг манбалари, хужжатлар, воситалар ва алока каналлари, дастурий 
таъминот ва бошкалар) улардан самарали ва эхтиёткорлик билан фойдаланиш;

хамкасблар, Банкнинг шериклари ва мижозларига нисбатан уларнинг жинси, 
ёши, ирки, сиёсий, диний ва бошка шунга ухшаш сабаблари буйича камситишга 
йул куймаслик; <ч

хамкасблари, Банкнинг мижозлари ва хамкорларига нисбатан хушмуомала 
булиш, мулокотда бехуда ва бемаъни гапларга йул куймаслик;

Банк номидан бирон бир мавзу буйича расмий нутк сузлаш 
ёки интервью олишга рухсат бермаслик (агар бу вазифанинг бир кисми булмаса), 
ходимларнинг ушбу мажбуриятини бажариш учун Банк рахбарияти томонидан ва 
банкнинг ички хужжатлари билан тасдикланган ёзма тавсияларга катъий риоя 
килиш;

номувофик зиддиятли вазиятларни, тажовуз, тахдид, зуравонлик 
ва хоказоларни яратишга имкон берадиган ёки рагбатлантирадиган хар кандай 
хатти-харакатлардан сакланиш;

шахсий манфаатлар ва хизмат мажбуриятлари уртасидаги низоларга 
йул куймаслик, Банк шериклари, бошка учинчи томонлар билан ишлашда 
Банкнинг манфаатлар тукнашуви талабларини сузсиз бажариш;

бевосита рахбариятни бегона шахслар томонидан конфиденциал ва бошка 
химояланган маълумотларга эга булиши учун уринишлари, шунингдек 
конфиденциал маълумотларни, унинг ташувчиларини, расмий гувохномаларни, 
рухсатномаларни, калитларни ва конфиденциал маълумотларни рухсатсиз 
очилишига олиб келиши мумкин булган бошка холатлар тугрисида хабардор 
килиш;
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банк сирини ташкил этувчи маълумотларни такдим этиш тугрисидаги 
суровларни куриб чикишда, “Узсаноаткурилишбанк” АТБ тизимида банк скрининг 
мухофаза килиниши тугрисида”ги Низом талабларига амал килиш;

Узбекистан Республикаси конунлари ёки Банкнинг ички меъёрий 
хужжатлари бузилишига йул куймаслик, бундай коидабузарликлар тугрисидаги 
холат бошка банк ходимларига маълум булган такдирда, бевосита Банк 
рахбариятини коидабузарликлар тугрисида хабардор килиш;

ушбу Кодексда ва Банкнинг бошка ички меъёрий хужжатларида назарда 
тутилган бошка мажбуриятларни бажариш.

11. Турли даражадаги Банк рахбарларининг мажбуриятлари. Банк 
рахбарлари, шу жумладан Банк Кенгаши ва Бошкарув аъзолари, шунингдек барча 
даражадаги Банкнинг таркибий булинма рахбарлари ушбу Кодекс талабларига 
мувофик карор кабул килишлари лозим. Рахбарлар шахсий намунада ушбу Кодекс 
коидаларига содиклигини намойиш этишга харакат килишлари, Банкнинг 
ходимлар захирасини яратишга маслахат беришлари ва устозлик килишлари, 
жамоани умумий миссия, кадриятлар ва принциплар асосида бирлашган жамоага 
айлантиришлари керак. Банкнинг таркибий булинма ва филиаллари рахбарлари 
ушбу Кодекснинг бажарилиши ва унга буйсунадиган ходимлар томонидан унинг 
меъёрларига риоя килиниши учун Бошкарув Раиси олдида жавобгардирлар.

Банкка ишга кабул килинган ходимлар ишга киришишларидан аввал ушбу 
Кодекс билан тулик танишиб чикишлари шарт. Барча ходимлар даврий равишда, 
одатда хар йили ушбу Кодексни укиб-урганиш буйича тайёргарликдан утишлари 
хамда бу тугрисида Банкка ёзма тасдик такдим этишлари лозим.

12. Ахборот алмашинуви:
Банкдаги ички (хам вертикал, хам горизонтал) алокалар аник ва тушунарли 

булиши керак, бузиб нотугри талкин килиш ёки эркин талкин килиш эхтимоллиги 
имкониятидан ташкари;

Банкнинг барча рахбарлари ва ходимлари уз хамкасблари, мижозлари ва 
хамкорларига етказмокчи булган хабарни аник шакллантириш учун алока 
куникмаларини ривожлантиришлари керак;

Банкнинг мансабдор шахслари уз чикишларида доимо (шу жумладан 
оммавий чикишларида) Банк корпоратив маданиятининг мухим урни, Банкнинг 
миссияси ва кадриятлари билан булишиш, Кодекс меъёрларига риоя килиш ва 
уларга риоя килиш зарурати тугрисида доимо эслатиб туришлари керак;

Банк ходимларини маълумотлар билан хабардор килиш максадида 
корпоратив веб-сайт [www.uzpsb.uz ёхуд www.sqb.uz ёки http://myintranet.sqb.uz] ва 
бошка алока усулларидан фойдаланади.

13. Корпоратив ресурслар. Банк ходимларига факат Банкда хизмат 
вазифаларини бажариш учун алока воситалари (телефон, компьютер, электрон 
почта, факс, интернетга кириш ва бошкалар)ни такдим этади, улардан шахсий
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максадларда фойдаланишга рухсат берилади, бирок ушбу Кодексга зид келмаслиги 
лозим. Электрон хабарлар ва барча хабар лар/файлл ар Банкнинг мулки 
хисобланади. Банк электрон алокадан фойдаланишни бонщариш, ходимларнинг 
электрон хабарларига кириш ва уларни таркибини урганиш хукукини узида саклаб 
колади. Электрон ал ока воситаларидан фойдаланган холда, ходимлар барча 
электрон файллардаги сакланган маълумотларни Банк томонидан назорат 
килиниши ва куриб чикилишига рози булади. Ходимлар алока воситаларидан 
фойдаланиш даврида, бошкарув тизимини четлаб утиб, уларга киришга харакат 
килмасликлари керак.

V. БАНК МИЖОЗЛАРИ БИЛАН МУНОСАБАТЛАРДА ХОДИМЛАРНИНГ
АСОСИЙ МАЖБУРИЯТЛАРИ

14. Банк ходимлари мижозлар билан муносабатларда куйидаги 
талабларга риоя килиши лозим:

Узбеки стон Республикасининг амалдаги конун хужжатлари, Марказий 
банкнинг меъёрий хужжатлари, Банк Устави ва бошка ички (корпоратив) меъёрий 
хужжатлар талабларига катъий амал килиш;

манфаатлар карама-каршилиги билан боглик вазиятни келтириб чикариши 
мумкин булган харакат (харакатсизлик)ни содир этишдан ва шундай карорлар 
кабул килишдан тийилиш;

Банк фаолиятининг самарали ташкил этилишида фаол иштирок этиш;
Банк операциялари ва бошка битимларни амалга оширишда максимал 

самарадорликка эришишда уз хиссасини кушиш;
узи, мижозлар ва бошка ходимлар томонидан конунга зид хатти-харакатлар, 

шунингдек, Банк манфаатларига путур етказадиган харакат (харакатсизлик)ларга 
йул куймаслик;

Банк тугрисида эълон килинган хар бир салбий ва ишончсиз ахборот буйича 
уз вактида муносабат билдириш;

банк ва тижорат сирига оид маълумотларни асоссиз ошкор этмаслик, 
шунингдек, уларни такдим этишда Банк ва мижоз манфаатларини кузлаб иш 
ту тиш;

мижозлар, хамкорлар ва бошка ходимларга нисбатан хушмуомала, 
илтифотли, хайрихох ва эътиборли булиш;

курсатиладиган хизматлар ва банк махсулотлари тугрисида тулик 
маълумотлар такдим этишда, мижозларга кийинчилик тугдирган масалаларнинг 
ечимини топишда кумак курсатиш.

Банкда истеъмолчилар хукукларини бузиш, шу жумладан, банк 
хизматларини курсатишда мижозларни чалгитишга йул куйилмайди.

Банк ноконуний ва номакбул фаолият ёки хатти-харакатлар, шу жумладан, 
нотугри молиявий ва статистик хисоботларни такдим этиш, манипуляция килиш 
ёки бунга уриниш, Узбекистан Республикаси Марказий банки томонидан
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кулланилган чораларга риоя килмаслик, шунингдек, инсофсиз ракобат ва 
коррупция холатларини такикдайди.

Банк мижозларидан маълум бир сана ёки расмий байрам кунлари муносабати 
билан ташкилот логотипи туширилган, киммат булмаган корпоратив эсдалик 
совгалар ва бегараз асосда таркатиш учун берилган буюм (ручка, блокнот, 
футболка, бош кийим ва бошкалар) кабул килинишига йул куйилади.

Банк ходимлари томонидан юкорида курсатилган холатлардан ташкари 
мижозлардан хар кандай шаклдаги ва кийматдаги совталарни кабул килиш 
такикланади.

Корпоратив совгалар буйича низоли масалалар юзага келган такдирда, низо 
дастлаб, Банкнинг Коррупцияга карши курашиш комиссиясида куриб чикилади.

Ходимларга амалдаги конун хужжатлари, Банкнинг ички меёърий 
хужжатларига биноан Бошкарув ва узининг бевосита рахбари томонидан бошка 
мажбуриятлар хам юклатилиши мумкин.

VI. ХОДИМЛАРНИНГ КОРПОРАТИВ ОДОБ-АХЛОК СТАНДАРТ ЛАРИ

15. Банк ходимларининг корпоратив одоб-ахлок стандартлари 
куйидагилардан иборат:

уз жамоасини ва мехнатни кадрлаши, банкнинг умумий иши учун узида 
жавобгарлик хиссини тарбиялаб бориш;

корпоратив хулк одоби коидаларини хурмат килиши, жамоа ишларида 
иштирок этиши, ишбилармонлик ва самарали хамкорликка интилиш;

Банк обрусини туширишга ва банк ходимининг ишбилармонлик имижи 
туширилишига йул куймаслик;

хамкасблари ва мижозлар билан мулокотда камтарона ва хушмуомала 
булиш;

кийиниш талабига катьий риоя этиш;
Банкнинг яхши анъаналарини саклаш, Банкда янги иш бошлаган ходимларга 

ушбу анъаналарни, касбий тажриба ва куникмаларни етказиш, жумладан устоз- 
шогирд анъаналарини содиклик билан давом эттириш.

VII. ХОДИМЛАРНИНГ ХИЗМАТ ФАОЛИЯТИ ЖАРАЁНИДАГИ 
ОДОБ-АХЛОК КОИДАЛАРИ

16. Банк ходимларининг хизмат фаолиятидаги одоб-ахлок коидалари 
куйидагилардан иборат:

мамлакатнинг иктисодий-ижтимоий ривожланишида банк тизимининг роли 
ва урнини чукур англаш;

давлат ва корпоратив манфаатларни химоя килишда катьиятли булиш;
конунчилик ва банк фаолияти тамойилларига катьий риоя килиш;
уз харакатлари ва кабул килган карорларида одоб-ахлок талабларига риоя 

этган холда юкори даражада узини бошкариш ва тутиш;
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Банк ёки унинг мижозларига зарар келтириши мумкин булган ахборотнинг 
таркатилишига йул куймаслик, банк ва тижорат сирини саклаш;

шахсий манфаат ёки бошка шахсларнинг гайриконуний манфаатларини 
кондириш учун хизмат мавкеидан фойдаланмаслик;

хизмат мавкеи ва узининг шахсий хатти-харакати билан конунга ва одоб- 
ахлок коидаларига хилоф харакатларни амалга оширишга йул куймаслик, узининг 
ростгуйлик, инсофлилик ва пок виждонлилик фазилатлари билан бонщаларга урнак 
булиш;

узининг ишга дойр маданиятини намоён килувчи ташки кийим 
ва куринишини доимий равишда кузатиб бориш ва камтарин куринишдаги услубга, 
хушмуомалалик ва одоблилик коидаларига риоя килиш;

хамкасблар билан узаро муносабатларда хушфеъллик ва хайрихохдикни 
намоён килиш, иш билан боглик муносабатларда этика коидаларига риоя килиш;

бошка ташкилотлар ходимлари ва фукаролар билан муносабатларда 
ишчанлик услубига ва хайрихохдикка риоя килган холда, профессионаллик 
ва хамкорликни намоён килиш;

расмий учрашувларда иш тартибига катьий риоя килиш; 
узининг ва бошкаларнинг вактини кадрлаш, огзаки ва ёзма равишда 

тушунарли, аник ва лунда фикр билдириш.
Банк худудида спиртлик ичимликларни истеъмол килиш ва хатто уларни 

Банк биносида сакланишига йул куйилмайди, факатгина Банк томонидан махсус 
тартибга солинадиган холатлар бундан мустасно (расмий такдимотлар 
ва бошкалар).

Махсус ажратилган ва жихозланган жойларда чекиш коидаларига катьий 
риоя килиш, чекувчиларнинг хам, чекмайдиганларнинг хам хукуклари 
ва манфаатларига риоя килиш хамда тартибга солишнинг камситувчи усулларига 
йул куймаслик л озим.

Кенгаш ва Бошкарув аъзолари хамда бошка барча ходимлар уз фаолиятини 
одоб-ахлок нормалари асосида олиб бориши хамда масъулиятни хис килган холда 
жавобгарликни, жонкуярликни ва содикликни намоён килган холда фаолиятини 
амалга ошириши лозим.

Кенгаш, Бошкарув ва бошка ходимларнинг хизмат мавкеидан фойдаланган 
холда шахсий устунликни кулга киритиш ёки бундай устунликни учинчи 
шахсларга такдим этиш учун фойдаланишлари такикланади.

Ходимлар уз хизмат вазифалари/мехнат функцияларини бажаришида 
фирибгарлик ва коррупцияни амалга оширилишига йул куймаслиги лозим.

Банкнинг хар бир ходими фирибгарлик, коррупция, хукукбузарлик 
ва камситиш холатлари хакида хабардор булганда, белгиланган тартибда яширин 
каналлар оркали ушбу холатлар тугрисида Банк рахбариятини хабардор килиши 
шарт.
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Хабар килинаётган (маълум килинаётган) ахборот эхтимолий ноурин хатти- 
харакатлар содир булганлиги ёки содир булиши тугрисида далолат берувчи, 
текшириш имкони мавжуд булган фактларга ёки шарт-шароитларга асосланган 
булиши л озим.

Ноурин хатти-харакатлар хакида хабардор килиш куйидагиларни уз ичига
олади:

мансабни суиистеъмол килиш ёки номакбул хатти-харакат, шу жумладан, 
фирибгарлик ёки коррупция;

конун хужжатлари ва (ёки) банк ички хужжатларига риоя этмаслик;
номакбул ёки одоб-ахлок коидаларига тугри келмайдиган хатти-харакат;
хукукий мажбуриятларга амал килмаслик;
банк Уставига асосан бошка холатлар.
Башарти маълумот хакконий ва ишончли булса, банкнинг хар кандай ходими 

ёки манфаатдор шахе ноурин хатти-харакатлар юзасидан хабар килиши лозим.
Хабар килувчи ноурин хатти-харакатларга дойр уз кузатувлари юзасидан 

куйидаги усуллардан бири оркали арз килиши мумкин:
эхтимолий ёки амалда содир булган коидабузарлик юзасидан бевосита 

рахбарни хабардор килиш. Бунда, агар хабар килувчи узининг бевосита рахбарини 
хабардор килишни истамаса, у банкда юкорирок даражадаги рахбар лавозимини 
эгаллаб турувчи шахени, шу жумладан, кенгашнинг тегишли аъзосини ёки тегишли 
кумитани хабардор килиши мумкин;

Кенгашни ёки тегишли кумитани бевосита ёки билвосита (ички аудит ёки 
комплаенс-назорат хизмати оркали) ёзма тарзда хабардор килиш;

урнатилган алока канали, шу жумладан, электрон почта оркали хабар бериш.
Банк ходимларнинг рахбар ходимлар томонидан ноконуний, номакбул ёки 

шубхали хатти-харакати юзасидан фикрларини етказиш, жумладан аноним 
равишда хабар юбориш имкониятини яратиб беради ва рахбарларнинг мазкур 
ходимга нисбатан салбий таъсиридан химоя килинишини таъминлайди.

Банк белгиланган тартибда фирибгарлик, коррупция, хукукбузарлик 
ва дискриминация асослари тугрисида маълумот берган ходимларнинг 
хукукларини химоя килади, шунингдек, тухмат холатлари аникланган такдирда 
уларни ички хужжатларида конунга мувофик жавобгарлик чораларини белгилайди.

Банк эхтимолий ноурин хатти-харакатлар хакида уз вактида хабардор 
килишни рагбатлантириши мумкин.

17. Банкда мехнат килаётган ходимларнинг кийиниш маданияти ва уларнинг 
ташки куринишига куйиладиган талаблар Банкнинг ички меъёрий хужжат 
(стандарт)лари билан тартибга солинади.
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VIII. ХОДИМЛАРНИНГ ИШ ФАОЛИЯТИДАН
ТАИЩАРИ ОДОБ-АХЛОЦ ЦОИДАЛАРИ

18. Банк ходимлари куйидагиларга амал килишга мажбур:
ходимлар, иш фаолиятидан ташкдрида хам узларининг хулк-атворлари билан 

фукароларни уз касбига булган хурматини, банк тизимига булган ишончини 
шакллантиришга ва банкнинг юкори нуфузини сакдаб колишга сабабчи 
булишларини доим эсда тутиш;

банк ходими обрусини тукадиган муносабатлардан йирок булган холда, 
узларининг муомала доирасини шакллантиришда эхтиёткорликка ва 
жавобгарликка риоя килишга;

конун ва норматив-хукукий хужжатлар талабларига риоя килиш, инсоний 
кадр-кимматини саклаш, бошкаларнинг кадр-кимматини камситишнинг олдини 
олиш ва инсоний ахлокий умумэътироф этилган меъёрларга риоя этишга;

инсон хукукларини, жамоат манфаатларини, давлат ва жамиятни хурмат 
килишга.

IX. МАНФААТЛАР ТУЦНАШУВИДАН ОГО^ЛАНТИРИШ

19. Ходимнинг шахсий манфаатларининг тукнашуви ва унинг Банк олдидаги 
мажбуриятлари, бунда Банк ходимининг (шу жумладан мансабдор шахснинг) 
шахсий манфаати хизмат вазифаларини холис бажарилишига таъсир килади 
ёки таъсир килиши мумкин.

Банк ва куйидаги шахслар уртасида узаро муносабатлар ва алокалар 
натижасида манфаатлар тукнашуви вужудга келиши мумкин: 

банк мижозлари; 
банк акциядорлари; 
кенгаш ёки бошкарув аъзолари; 
банк ходимлари; 
банкка алокадор шахслар;
бошка манфаатдор томонлар (омонатчилар, кредиторлар ва банкдан 

манфаатдор булган бошка шахслар), шу жумладан, охирги бенефициар 
мулкдорлар.

Агар ходим бирон бир кизикиш ёки ташки харакатларнинг Банк номидан 
унинг нуктаи назарига ва харакатларига таъсир килишига, хар кандай бизнес 
операцияларида Банк билан ракобатлашишига, ходим узининг одатдаги 
вазифаларини бажариши самарадорлигини пасайтиришига, молиявий ёки касбий 
обрусига зарар етказишига йул куйса, манфаатлар тукнашуви салбий окибатларга 
олиб келиши мумкин.

Манфаатлар тукнашувини аниклаш ва уни етарли даражада тартибга солиш 
Банк акциядорлари ва мижозлари манфаатларини химоя килишни таъминлашнинг 
мухим шартидир.
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Манфаатлар тукнашувига алокадор булган муносабатларни тартибга солиш 
максадида Банк Кенгаши Банкда манфаатлар тукнашувини олдини олиш ва 
бартараф этиш сиёсати хамда тартибини кабул килди.

Банкнинг барча мансабдор шахслари ва ходимлари (шу жумладан Кенгаш 
ва Банк Бошкаруви аъзолари), манфаатлар тукнашувидан холи булган шаффоф 
ва адолатли карорлар кабул килиш учун жавобгардирлар. Агар ходим тугри 
карорга ишонч хосил килмайдиган вазиятга дуч келса, у дархол рахбарият билан 
маслахатлашиши керак.

Банкнинг барча мансабдор шахслари ва ходимлари узларига (ёки унга 
алокадор шахсларга) ва бошкаларга нисбатан манфаатлар тукнашуви мумкин 
булган вазиятни олдини олиш учун узини тутишлари керак.

Манфаатлар тукнашувининг олдини олиш сохасидаги сиёсатнинг мухим 
элемента Банк Кенгаши томонидан Банкнинг алохида муносабатларига алокадор 
шахслар тугрисидаги маълумотларнинг Банкда сакланишини назорат килишдан 
иборат.

Кенгаш ва бошкарув аъзолигига хамда мухим ахамиятга эга ходим 
лавозимига тайинланган (сайланган) ходимнинг якин кариндошларининг руйхати 
банкнинг электрон базасида шакллантирилади ва электрон база мунтазам 
янгиланиб борилади.

Ходимнинг асосий иш жойи Банк булиши керак.
Ходим Банкдаги фаолиятдан танщари хар кандай мехнат фаолияти тугрисида 

Ходимларни бошкариш хамда Комплаенс-назорат департаментини хабардор 
килиши шарт. Куйидаги холатларда хабар бериш талаб этилмайди:

маош туланмайдиган ва уз ихтиёри билан ижтимоий максадлар 
ва/ёки нотижорат бирлашмаларда амалга ошириладиган фаолият турларида 
катнашса;

таълим ёки илмий йуналишда булса.
Маълумотларни урганиш жараёнида, манфаатлар тукнашувига олиб 

келадиган барча омиллар инобатга олиниши зарур.
Ходим бошка номувофик ёки узининг Банкдаги хизмат вазифаларини тугри 

бажаришига халакит берадиган ёки Банкнинг бизнеси ва обрусига салбий таъсир 
курсатадиган бошка хар кандай фаолият билан шугулланмаслиги керак.

20. Конфиденциал маълумотлар. Банк куйидагиларни конфиденциал 
маълумотлар сифатида тан олади:

Банкка ва унинг барча мижозларига нисбатан банк ва тижорат сирини, 
расмий ёки конун билан курикланадиган бошка сирни ташкил этувчи хар кандай 
маълумотлар;

Банкнинг технологиялари, махсулотлари ва ноу-хауларига оид хар кандай 
маълумот, шу жумладан ташки фойдаланиш учун мулжалланмаган Банкнинг ички 
норматив хужжатлари;

и



банк ходимлари ва иш хаки тугрисидаги кар кандай маълумот;
Банкнинг хавфсизлигини, ахборот ва техник мухофазасини таъминлайдиган 

хизматларнинг хар кандай фаолияти тугрисидаги хар кандай маълумот, унинг 
бинолари, алока воситалари ва х- к.;

автоматлаштирилган банк тизимларининг дастурий таъминоти ва бошка 
техник хусусиятлари тугрисида хар кандай маълумот; ц

Банкнинг ички хужжатларида назарда тутилган, шунингдек, Узбекистон 
Республикаси конунчилигига мувофик бошка маълумотлар.

Ходимлар (шу каторда юкори лавозимли ходимлар) томонидан сир 
сакланадиган хар кандай маълумот, агар Узбекистон Республикаси конунларида 
бошкача тартиб назарда тутилмаган булса, сир сакланади.

Банк ёки мижозлар тугрисидаги конфиденциал маълумотларга эга булган 
ходимлар бу маълумотни олиш хукукига эга булмаган бошка ходимларга, 
шунингдек Банкдан танщаридаги хар кандай учинчи шахсларга ошкор 
килмасликлари керак. п

Иш куни давомида ва унинг охирида, ходим иш жойидан чикиб кетганда, 
у конфиденциал маълумотларни уз ичига олган хужжатлар иш столида ёки бошка 
кириш мумкин булган жойда колмаслигига ишонч хосил килиши керак. Бундай 
барча хужжатлар шкафлар ёки тортмаларда кулфланган холда сакланиши хамда 
компьютер учирилган ёки кулфланган булиши керак. Ходимнинг иш столидаги 
мижозлар билан сухбат пайтида барча конфиденциал маълумотлар, шу жумладан 
компьютер экранидаги маълумотлар, сухбатдошга куринарли булмаслиги керак.

Конфиденциал маълумотлар (электрон, ёзма, огзаки ёки бошка шаклда) 
Банкдан ташкарига чикарилиши мумкин эмас. Ходим билан мехнат шартномаси 
бекор булганидан сунг, ходим Банкка тегишли булган барча хужжатлар, файллар, 
компьютер дискеталари, хисоботлар ва ёзувларни ёки кенг доирадаги 
фойдаланувчилар учун мулжалланмаган маълумотларни у3 ичига олган 
хужжатларнинг барча нусхаларини Банкда колдириши шарт.

21. Атроф-мухит. Атроф-мухитни мухофаза килиш Банк учун асосий 
кадриятларнинг бири хисобланади. Шу сабабли, Банк уз фаолиятида чикиндилар 
хажмини, атмосферага зарарли моддалар чикаришни ва сув объектларига 
ташламаларни камайтириш оркали, экологик ва ижтимоий хавфларни ва салбий 
таъсирларни аниклаш максадида молиялаштирилаётган лойихаларни экологик ва 
ижтимоий бахолашни амалга ошириш оркали, уларни олдини олиш ва 
камайтиришга каратилган чораларни уз вактида режалаштириш ва амалга ошириш 
оркали, шунингдек ресурслардан самарали фойдаланиш оркали атроф-мухитга 
салбий таъсирларни олдини олиш ва камайтиришга интилади.

Банк атроф-мухитни мухофаза килиш буйича ташаббусларни куллаб- 
кувватлайди ва Банк томонидан молиялаштирилаётган барча лойихаларнинг атроф- 
мухитни мухофаза килиш, мехнат муносабатлари, мехнатни мухофаза килиш ва
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хавфсизлик техникаси, ижтимоий жихдтлар сохасидаги миллий конунчилик 
талабларига жавоб беришига, шунингдек экологик ва ижтимоий таъсир ва 
хавфларни бошкариш сохасидаги илгор хал кар о тажрибаларни куллашга, 
шунингдек Банкнинг ижтимоий-экологик сиёсати талабларига жавоб беришига 
интилади.

Банк уз фаолиятида атроф-мухитга юкори даражада эхтиёткорлик ва окилона 
муносабатда булиш тамойилларига амал килади.

X. КОРРУПЦИЯГА КАРШИ КУРАШИШ ВА УНИНГ ОЛДИНИ ОЛИШ

22. Банкнинг коррупцияга карши фаолиятини самарали бошкариш барча 
бошкарув органларининг, мансабдор шахсларнинг, ходимлар, мижозлар ва 
контрагентларнинг самарали ва тезкор хамкорлиги оркали таъминланади.

Мижозлар билан узаро хдлол, тенг, очик муносабатлар Банкнинг асосий 
вазифаларидан бири хисобланади. Банк мижозлар билан узаро муносабатда 
очиклик ва шаффофлик принципига амал килган колда иш юритади.

Банк ва унинг ходимларига коррупцияга карши курашишга оид конун 
хужжатлари, ички меъёрий хужжатлар принциплари ва талабларига зид булган хдр 
кандай харакатларни амалга ошириш учун мижозлар ва контрагентларни жалб 
килиш ёки улардан фойдаланиш такикланади.

Банкнинг мансабдор шахслари ва ходимлари Банкда коррупцияга карши 
курашиш ва унинг олдини олиш максадида:

коррупцияга карши курашиш сохасидаги миллий конунчилик хамда ички 
хужжатлар талаблари билан танишиб чикиши ва ушбу талабларга риоя килиши;

коррупцияга карши харакатлар буйича мансабини суиистеъмол килмаслик ва 
шахсий манфаатлари доирасида фойдаланмаслик, коррупция, порахурлик, 
таъмагирлик ва бошка салбий холатларга йул куймаслик мажбуриятини зиммасига 
олган холда уз ишини олиб бориши лозим.

Банк мансабдор шахслари ва ходимлари хдр кандай юз бериши мумкин 
булган коррупцион харакатга ёки бошка ходимлар, контрагентлар ёки Банк билан 
муносабатга киришадиган бошка шахсларнинг коррупцион харакатсизлигига оид 
шубха ёки ахборотга эга булган такдирда бу хакда фойдаланиш мумкин булган 
алока каналлари оркали Хавфсизлик ва ахборотларни мухофаза килиш 
департаментига хабар беришлари зарур.

Коррупция ва порахурликнинг аникланган фактлари тугрисида ахборот 
бермаслик амалдаги конун кужжатларига мувофик жавобгарликка тортилишга асос 
булади.

23. Коррупция билан боглик конунбузарлик содир этилган такдирда, Банк 
Кенгаши аъзолари, мансабдор шахслар ва ходимлар Узбекистан Республикаси 
конунчилигига мувофик жиноий, фукаролик ва интизомий жавобгарликка 
тортиладилар.
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24. Мазку р Кодексда белгиланган талабларга риоя килмаган ёки л озим 
даражада риоя килмаган ходимллр амалдаги конунчкгшкка биноан жавобгарликка 
тортилади.

25. Банк тизимида ходимларнинг ушбу Кодексда белгиланган талабларга 
риоя этилиши уетидан назорат Ходи мл ар ни бошкариш ва Ком плаенс-назорат, 
Хав ф с из лик на ахборотларпи мухофаза килиш, Банк махеулотларини согиш ва 
тар мокл арии мувофиклаштириш департаменгглари, Бирлашган Каеаба уюшмаси 
К ^ м и т а с и , шунинглек барча таркибий булинмалар ва филиаплар рахбарлари 
томонидан амалга оширилади. Кодексга риоя этилиши ва долзарблиги буйича 
у мумий назорат Банк Кенгапги томонидан амалга оширилади.

26. Мазкур Кодекс тасдикланиши мутюсабати билан Банк Бошкарувининг 
2018 йил 17 апрелдаги 117-сонли карори билан тасдикланган 
“Узсаноаткурилишбанк” АТБ ходимининг Корпоратив этика кодекси’’ уз кучини 
йукотоди.


